TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO BITEL PODCAST

1. INTRODUCCION

El acceso y uso de este sitio web se regirdn por los Términos y Condiciones descritos a
continuacién, asi como por la legislacidn vigente que se aplique en la Republica del Peru. En ese
sentido, las visitas, contratos y transacciones que se realicen en este sitio web, asi como sus
efectos juridicos, se regiran por el presente documento.

Los Términos y Condiciones contenidos en este documento se aplicaran y se entenderd que,
forman parte de todos los actos, contratos y transacciones que se ejecuten o celebren mediante
los sistemas de oferta y comercializacion comprendidos en este sitio web, entre los usuarios de
estos sitios y VIETTEL PERU S.A.C., en adelante “Bitel”, “la empresa” o “el proveedor”, segin
convenga de la redaccion del texto.

Los presentes Términos y Condiciones contienen toda la informacion relevante respecto de Bitel
Podcast (en adelante, “el Servicio”, “la plataforma” o indistintamente “Bitel Podcast”). Dicho
servicio se encuentra disponible para todos los clientes Bitel con una linea Prepago, Postpago o
Control y para usuarios que no pertenecen a la red Bitel.

Para poder acceder y ver el contenido de la plataforma, el cliente deberd estar registrado en
Bitel Podcast. Para registrarse en la plataforma, el cliente deberd ingresar sus datos personales;
y, leer y aceptar los presentes Términos y Condiciones. Cualquier persona que se registre en
Bitel Podcast declara y reconoce, por el hecho de ingresar sus datos personales y registrarlos,
gue conoce y acepta los presentes Términos y Condiciones.

Bitel se reserva el derecho de actualizar y/o modificar los presentes Términos y Condiciones en
cualquier momento, sin previo aviso. Por esta razén recomendamos revisar los Términos y
Condiciones antes de cada registro, uso o ingreso a la plataforma o cada vez que se visite el sitio
web de Bitel Podcast. Realizaremos nuestros mejores esfuerzos para asegurar la disponibilidad,
sin interrupciones, de los servicios de la presente pagina web, asi como en la ausencia de errores
en cualquier transmisidon de informacién que pudiera tener lugar. No obstante, y debido a la
naturaleza misma del internet, no es posible garantizar tales extremos.

Asimismo, el acceso a los servicios de Bitel Podcast podria ocasionalmente verse suspendido o
restringido a efectos de la realizacion de trabajos de reparacion o mantenimiento, o la
introduccién de nuevos productos o servicios. Procuraremos limitar la frecuencia y duracién de
tales suspensiones o restricciones.

2. REGISTRO Y/O INICIO DE SESION EN LA PLATAFORMA
El registro al Servicio es exclusivo para clientes Bitel con una linea Prepago, Postpago o Control.
Existen dos (02) opciones para ingresar a la plataforma:

1) En caso el cliente tenga Bitel ID: El cliente podra iniciar sesidon e ingresar a la plataforma

de manera directa, para lo cual deberd ingresar su niumero telefénico y su contrasefia (la
misma que utiliza para ingresar al App Mi Bitel).



2) En caso el cliente no tenga Bitel ID: El cliente debera registrarse en Bitel ID, para lo cual

debera ingresar su nimero telefénico, leer y aceptar los Términos y Condiciones y la
Politica de Proteccion de Datos Personales. Seguidamente, el cliente recibirda una
contrasefia temporal, la cual debera ser actualizada por una nueva contrasefia.

Luego de ello, el cliente podra iniciar sesidn e ingresar a la plataforma.
3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Bitel Podcast es un Servicio de entretenimiento, donde los usuarios podran disfrutar de todo el
catdlogo de Podcasts disponible, ya sea en audio o video, siempre y cuando se encuentren
registrados y suscritos.

El Servicio cuenta con las siguientes modalidades:
3.1 Usuario gratis

e Disponible para todos los usuarios que ingresen a Bitel Podcast: Incluye aquellos
usuarios que no pertenecen a la red Bitel y para clientes Bitel que se hayan registrado
y/o iniciado sesidn con su Bitel ID.

e Tendran a disposicion una cantidad limitada de audios Podcasts gratis. La cantidad de
audios sera determinada por Bitel.

3.2 Usuario Premium

e Disponible Unicamente para todos los clientes Bitel que se hayan registrado y/o iniciado
sesion con su Bitel ID y cuenten con una suscripcién en Bitel Podcast (diaria, semanal o
mensual).

e El cliente tendra a su disposicién todo el catdlogo de Podcasts disponible en Bitel
Podcast.

4. SUSCRIPCION Y MODALIDAD DE COBRO
La suscripcion es exclusiva para clientes Bitel con una linea Prepago, Postpago o Control.

Para suscribirse a Bitel Podcast, el cliente debera ingresar a la pagina web de Bitel Podcast, darle
click al boton “Suscribete” (el cual se encuentra ubicado en la parte superior de la pagina web)
y elegir la suscripcion de su preferencia (diaria, semanal o mensual), o debera enviar un SMS, sin
costo, al 5858 con el comando de la suscripcion elegida, de acuerdo con lo siguiente:

e “ALTA” para la modalidad Diaria.
e “ALTA7” para la modalidad Semanal.
e “ALTA30” parala modalidad Mensual.

Tipo de suscripcion Tarifa por suscripcion
Diaria S/ 1.90 (incluye IGV)
Semanal S/ 2.99 (incluye IGV)
Mensual S/ 4.99 (incluye IGV)




El Servicio se renovara automaticamente de acuerdo a la modalidad de suscripcion elegida. Este
valor se descontara del saldo basico (recargas) que tenga el cliente en su plan Prepago, Postpago
o Control.

Se requiere conexidn a internet para la navegacion en el Servicio. El Servicio puede generar
costos adicionales de navegacion en teléfonos moviles. El Servicio también esta disponible con
conexiéon Wi-fi.

Para cancelar el Servicio, el cliente debera enviar la palabra SALIR al 5858.

5. EXENCION DE RESPONSABILIDAD DE BITEL POR CONTENIDO ALOJADO EN BITEL PODCAST Y
POR USO DE BITEL PODCAST

Los contenidos alojados en Bitel Podcast comprenden audio o video podcasts. Estos contenidos
no son controlados por Bitel; por lo que en ningln caso Bitel se hace responsable de ellos.

Bitel se excluye de cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que
puedan derivarse del acceso a contenidos, audio, informaciones, publicidad, opiniones,
conceptos e imagenes facilitados a los usuarios; o, por los contenidos accesibles a través de Bitel
Podcast, que sean contrarios a la ley, la moral, la buena fe y/o al orden publico, infrinjan
derechos de propiedad intelectual, industrial o contengan cualquier vicio, defecto, virus
informatico o similar.

En el momento en que Bitel tome conocimiento que alguno de los contenidos privados alojados
en Bitel Podcast fuera contrario a la ley, la moral, la buena fe y/o al orden publico, procedera a
retirarlos y denunciara ante la autoridad competente.

Bitel no resulta responsable por el mal uso que realice el usuario en la plataforma, siendo esto
de exclusiva responsabilidad de quien acceda al contenido y la utilice.

Bitel no se hace responsable por el uso indebido de la clave de acceso del usuario en la
plataforma; asi como, de las consecuencias derivadas del mal uso, pérdida u olvido, y el uso
indebido por tercero no autorizado.

Bitel, mediante los presentes Términos y Condiciones, declara y comunica a los usuarios de Bitel
Podcast que el contenido que se encuentra en la plataforma posee restricciones de edad, las
cuales son debidamente informadas a los usuarios dentro de la plataforma. Bitel no se
responsabiliza por el uso que realicen los usuarios y por cualquier incumplimiento a los rangos
de edad establecidos.

6. DISPOSITIVOS

El usuario podra acceder al Servicio, como maximo, en dos (02) dispositivos al mismo tiempo. El
numero de dispositivos en simultdneo puede cambiar sin notificaciéon. Dicho cambio serd
informado en los presentes Términos y Condiciones.

El usuario podra acceder a Bitel Podcast a través de su Smartphone (Android e i0S), PC, laptop

o Tablet desde el siguiente sitio web: https://podcast.bitel.com.pe/

7. CONSULTAS, ASESORIAS Y RECLAMOS


https://podcast.bitel.com.pe/

De ser el caso que el cliente requiera algun tipo de asesoria o tenga alguna consulta por el
Servicio adquirido, podra comunicarse marcando al 103 o enviando un correo de atencién al
cliente a la direccidn electrénica servicioalcliente@viettelperu.com.pe.

De existir algln reclamo o requerir apoyo, el cliente podra comunicarse, en primera instancia,
con nuestros canales de atencion llamando al 123 desde su numero Bitel, al 080079123 desde
provincias sin costo y al +51930123123 desde otro operador con costo. Ademas, podrd
comunicarse al WhatsApp 451931123123 o mandar un correo electrénico a
servicioalcliente@viettelperu.com.pe. Para mayor informaciéon de los canales de atencidn,

puede acceder al siguiente enlace web: https://portal.bitel.com.pe/canales-de-atencion.

También tenemos habilitado nuestro libro de reclamaciones virtual, el cual se encuentra
disponible en el siguiente enlace web: https://portal.bitel.com.pe/libro-reclamaciones.

8. POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Bitel es una empresa privada que mantiene la privacidad y la proteccién de informacion de
nuestros clientes, de conformidad con lo establecido en la Ley No. 29733, Ley de Proteccion de
Datos Personales, su Reglamento y normas complementarias, adoptando para ello las medidas
técnicas y organizativas necesarias para evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso no
autorizado y robo de los datos personales facilitados por los titulares de datos personales.
Asimismo, Bitel garantiza la mejora continua de estas medidas. Bitel, recopila su informacién
personal, tales como nombres completos, correos electréonicos, documentos de identidad; entre
otros, que resulten necesarios para cumplir con los fines de la plataforma de Bitel Podcast. Dicha
recopilacion se realiza por medio de formularios fisicos, formularios virtuales contenidos en la
pagina web de Bitel, a través de nuestros Call Centers y/o cualquiera de nuestros canales (SMS,
pop ups, etc), hasta que se cumplan las finalidades de tratamiento o decida revocar su
consentimiento.

Bitel cumple con su obligacion de poner a disposicidn del titular de los datos personales toda la
informacidn relevante respecto al tratamiento de sus datos personales.

a) ldentidad y domicilio del titular del Banco de Datos:

e Nombre: Viettel Perd S.A.C.
e RUC: 20543254798.
e Domicilio: Calle Veintiuno N° 878, San Isidro, Lima.

La informacion personal que proporcionen los clientes serd almacenada en el banco de datos de
“CLIENTES” de titularidad de Bitel.

Bitel cuenta con todas las medidas técnicas, legales y organizacionales necesarias para
garantizar la seguridad y confidencialidad de sus datos personales. Sus datos personales seran
tratados considerando los principios de legalidad, consentimiento, proporcionalidad, calidad,
seguridad y los demas presentes en la normativa vigente referente a Proteccion de Datos
Personales, evitando que estos sean filtrados, difundidos o cualquier accién que ponga en
peligro su informacién personal.
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El titular de la informacion personal (cliente) podra ejercer, de acuerdo a la ley vigente, los
derechos de informacidn, acceso, actualizacidn, inclusién, rectificacion, supresion y oposicion
sobre sus datos personales. Para ello podrd acercarse a cualquier Centro de Atencidn Bitel,
completar el formulario de solicitud y presentarlo.

Del mismo modo, puede enviar una comunicacion al correo electrénico
solicitudespdp@bitel.com.pe, adjuntando el formulario que podra encontrar dandole clic aqui:
click aqui: SOLICITUD DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION. En ambos
casos, el cliente deberd adjuntar la siguiente documentacion:

e Copia simple y legible del Documento Nacional de Identidad.
e Copia simple y legible de la Vigencia de Poder, en caso de representacion.
e Documentos que sustenten la solicitud, de ser el caso.

Bitel se reserva el derecho de modificar y/o actualizar la presente Politica de Privacidad como
parte de su mejora continua, ya sea para adaptarla a futuros cambios normativos, brindar una
mejor calidad del Servicio o comunicar nuevas alternativas relacionadas a la presente Politica.

Podras conocer mas sobre nuestra politica de proteccion de datos y privacidad aqui:
https://portal.bitel.com.pe/proteccion-de-datos

9. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todas las marcas comerciales utilizadas en este sitio, incluyendo el disefio y grafica de esta
pagina, son de propiedad de Bitel y pertenecen a Bitel como titular de la marca registrada, por
lo que se reservan expresamente todos los derechos de propiedad intelectual, de acuerdo a lo
estipulado en la legislacion peruana.

10. JURISDICCION Y COMPETENCIA

Toda relacidon que se genere entre el suscriptor y Bitel Podcast se regira a las leyes Peruanas y
podra someterse a los Tribunales y Jueces del Distrito de Lima. Renunciando el suscriptor a
cualquier otra ley a cuya aplicacidn pudiere tener derecho. Las partes renuncian expresamente
a cualquier otra jurisdiccidon que pudiera corresponder.

11. INTERPRETACION

Bitel aplicara frente a cualquier situacidon prevista o no prevista en los presentes Términos y
Condiciones, las disposiciones contenidas en el Cédigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor
y el Cédigo Civil; sin perjuicio de reservarse el derecho a efectuar cualquier tipo de modificacién
respecto a la vigencia del Servicio y cualquier otra situaciéon relacionada con el presente Servicio;
de acuerdo a la normativa vigente. Al hacer uso del Servicio, el usuario acepta los presentes
Términos y Condiciones, asi como las modificaciones futuras que Bitel pueda realizar. Cualquier
modificaciéon serd incluida en los presentes Términos y Condiciones.

12. CONTRATO DE LICENCIA DE APLICACION DE USUARIO FINAL


mailto:solicitudespdp@bitel.com.pe
https://bitel.com.pe/ayuda/solicitud-de-acceso-rectificacion-cancelacion-u-oposicion.html&
https://portal.bitel.com.pe/proteccion-de-datos

Bitel no posee ninglin derecho de propiedad intelectual asociado con el contenido de los medios
sociales, sino que sélo proporciona tecnologia que permite la publicacién de contenido de
medios sociales organizados en un widget. Por medio del presente, Bitel otorga al usuario una
licencia, no exclusiva, intransferible y limitada, para acceder al Servicio Bitel Podcast, incluyendo
el acceso y visualizacion del contenido. Los Servicios son para fines personales, no comerciales.
Por lo tanto, el usuario acuerda defender, indemnizar y mantener indemne a Bitel, sus oficiales
y directores (incluidos sus afiliados y subsidiarias) contra todos los dafios, honorarios, costos y
gastos (incluidos los honorarios y costos legales) resultantes de cualquier reclamacion de
terceros basada en la violacién real o presunta de derechos de propiedad intelectual derivados
de la utilizacidn por parte del usuario de contenidos o materiales de terceros a partir del Servicio.

13. CONDICIONES ADICIONALES

El contenido disponible en la plataforma puede cambiar en cualquier momento. La calidad de
visualizacidn de streaming del contenido puede variar de una computadora y/o dispositivo a
otro, de igual manera puede ser afectada por diferentes factores, como el lugar donde usted se
encuentra ubicado, el ancho de banda disponible y/o la velocidad de su conexidn a Internet. El
usuario debe estar conectado a Internet en todo momento para ver el contenido. Asimismo,
todos los cargos de acceso a Internet son asumidos bajo responsabilidad del usuario. El usuario
debera revisar con su proveedor de Internet la informacién acerca de posibles cargos por uso
de datos en Internet. Bitel no garantiza la calidad con la que el usuario visualice el contenido.

Para hacer uso de la plataforma, el usuario debe ser mayor a 18 afios o usar el Servicio bajo la
supervisién de un adulto.

Solo los clientes Bitel podran navegar en Bitel Podcast sin consumo de sus datos. En el caso de
los usuarios que no pertenecen a la red Bitel, si se genera consumo de sus datos al utilizar el
Servicio.



TERMINOS Y CONDICIONES DE LA CAMPANA “MODO PODCAST”

INTRODUCCION

Los presentes Términos y Condiciones contienen toda la informacién relacionada a la
campafia “Modo Podcast” (en adelante, “LA CAMPANA”) que se realizara a través de la
pagina oficial de Facebook de Bitel Gaming (en adelante, “la pagina de Facebook”).

LA CAMPANA estara disponible para todos los clientes Bitel con lineas Prepago, Postpago
y Control activas bidireccionalmente, es decir, que puedan realizar y recibir llamadas, y
que se encuentren en el territorio nacional (Peru).

LA CAMPANA estard a cargo de Bitel.

VIGENCIA Y ALCANCE

LA CAMPANA estard vigente a nivel nacional desde el 22/05/2026 hasta el 22/06/2026.

MECANICA - ¢{Cémo Participar?

Para participar en LA CAMPANA, los clientes Bitel deberan realizar las siguientes acciones:

a. Iniciar sesién en el servicio Bitel Podcast, a través de la pagina web
https://podcast.bitel.com.pe/.

b. Suscribirse o estar suscrito en cualquiera de las modalidades (diaria, semanal o
mensual) en el servicio Bitel Podcast.

c. Escuchar contenidos por un minimo de 15 segundos continuos para que la
reproduccidon sea valida. Cada contenido reproducido sumarad una oportunidad
adicional.

Todos los clientes Bitel que realicen las acciones sefialadas anteriormente entre el
22/05/2026 y el 22/06/2026 acumularan oportunidades para formar parte del Top 5 de
usuarios con mayor cantidad de contenidos escuchados.

PREMIOS

Serdn cinco (5) ganadores. Cada ganador recibird un (1) premio de acuerdo al siguiente
detalle:

Premio 1 (para el primer cliente seleccionado): 1 Parlante ZoundFire Pro KBS-350BK
Premio 2 (para el segundo cliente seleccionado): 1 Parlante Titan KBS-200BL
Premio 3 (para el tercer cliente seleccionado): 1 Audifono Xtremebuds KTE-500BK
Premio 4 (para el cuarto cliente seleccionado): 1 Tarjeta Regalo Edenred de S/ 100
Premio 5 (para el quinto cliente seleccionado): 1 Tarjeta Regalo Edenred de S/ 50

Términos y condiciones de la tarjeta regalo Edenred

» Tarjeta valida a nivel nacional.
» Tarjeta no podra ser canjeada por dinero en efectivo.


https://podcast.bitel.com.pe/

> Tarjeta vigente por 1 afo, contando desde la fecha de emision.

» Tarjeta valida para compras realizadas de manera virtual a través de paginas
webs o aplicativos, telefénico o presencial en cualquier establecimiento que
admita tarjetas de débito Visa.

» Paralas compras realizadas a través de canal presencial, si el valor de la compra
excede el monto del valor de la tarjeta, el saldo se podra cancelar con cualquier
medio de pago (efectivo, tarjeta de débito o tarjeta de crédito).

» En caso de tener alguna consulta o presentar algin problema, los clientes
podran acceder a la siguiente pagina web:
https://www.edenred.com.pe/preguntas-frecuentes/

FECHAS IMPORTANTES

Los participantes deberan tener en cuenta las siguientes fechas:

e Fecha de publicacién de anuncio de LA CAMPANA: Fecha en la cual se anunciaré LA
CAMPANA. La fecha de publicacién del anuncio sera el viernes 22 de mayo de 2026 a
través de la pagina de Facebook.

e Fecha y hora limite para participar de LA CAMPANA: Es la Gltima fecha y hora en la
cual los clientes podran participar en LA CAMPANA. En caso los clientes cumplan con
las condiciones fuera de la fecha y hora limite, no se considerard su participacion. La
fecha y hora limite para participar sera el lunes 22 de junio de 2026 a las 11:59 p.m.

e Fecha de anuncio de los ganadores de LA CAMPARNA: Se anunciardn a los ganadores
el miércoles 24 de junio de 2026 a las 06:00 p.m. a través de la pagina de Facebook.

PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION DE LOS GANADORES

Los clientes que cumplan con las condiciones estipuladas en el numeral 3 de los presentes
términos y condiciones participaran en LA CAMPANA. Todas las reproducciones vélidas
realizadas por los participantes seran registradas en una base de datos durante el periodo
de vigencia de la campana.

Finalizada la campafia, se realizara un ranking considerando la cantidad total de
contenidos escuchados validamente por cada participante. Los cinco (5) usuarios con
mayor cantidad de reproducciones validas conformaran el Top 5 de LA CAMPANA y serdn
considerados ganadores.

En caso de empate entre participantes, se tomara en consideracién el usuario que haya
alcanzado primero la cantidad de reproducciones registradas dentro del ranking.

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTACTO DE LOS GANADORES

Luego del anuncio de los ganadores de LA CAMPANA, el departamento de Atencién al
Cliente (123 o0 930123123) se contactara con cada uno de los ganadores via llamada
telefdnica, en un plazo maximo de 3 dias habiles, a efectos de solicitarles y validar los
siguientes datos: Nombres y apellidos completos, nimero de documento de
identificacién (DNI/CE/Pasaporte/PTP), correo electrénico, domicilio y referencia, y
coordinar la entrega del premio.


https://www.edenred.com.pe/preguntas-frecuentes/

En caso de que los ganadores contesten equivocadamente alguna de las preguntas de
validacidn, los premios se daran por perdidos sin derecho a reclamo alguno y regresaran
al inventario de Bitel.

En caso los ganadores no respondan la llamada o sus teléfonos se encuentren apagados,
adicionalmente se realizard un maximo de 2 llamadas telefdnicas por dia (durante 2 dias
habiles consecutivos). Todo esto con el fin de poder realizar las coordinaciones
pertinentes para la entrega del premio. Si luego de ello no se lograra contactar a los
ganadores, los premios se dardn por perdidos sin derecho a reclamo alguno y regresaran
al inventario de Bitel.

ENTREGA DE LOS PREMIOS DE LA CAMPARNA

El plazo maximo para la entrega de los premios serd de 30 dias hdabiles, contados a partir
de la comunicacién del departamento de Atencién al Cliente (123 0 930123123) a los
ganadores.

Se coordinara la entrega de los premios de acuerdo con lo siguiente:

En caso el ganador resida en Lima Metropolitana o Callao:

e El premio serd entregado en la oficina de Bitel, ubicada en Dionisio Derteano N°
144, piso 16, distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima.

e Los ganadores deberdan presentar su documento de identificacién
(DNI/CE/Pasaporte/PTP) en fisico al momento de recoger el premio.

e En caso los ganadores no pudieran acercarse a recoger el premio, podran designar
a un representante, a efectos de que éste pueda recogerlo. En este caso, el
representante deberd presentar una Carta Poder simple, una copia del documento
de identificacion (DNI/CE/Pasaporte/PTP) del ganador y el documento de
identificacién (DNI/CE/Pasaporte/PTP) en fisico del representante. Bitel se quedara
con una copia de la Carta Poder simple y con una copia del documento de
identificacién (DNI/CE/Pasaporte/PTP) del ganador y del representante.

e Los ganadores o sus representantes deberdn firmar el documento denominado
“Acta de entrega de premio”. Una copia serd entregada a los ganadores o
representantes y otra copia quedara en poder de Bitel.

e En caso los ganadores o sus representantes no se apersonen a la oficina de Bitel el
dia de entrega acordado, dispondran de cinco (05) dias habiles adicionales,
contados desde la fecha inicialmente pactada, para acercarse a recoger el premio.
De lo contrario, el premio se dara por perdido sin derecho a reclamo alguno.

En caso el ganador resida en provincia:

e El premio sera entregado en la sucursal Bitel mas cercana al domicilio del ganador,
previa coordinacién con el departamento de Atencion al Cliente de Bitel (123 o
930123123).
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e El ganador recibird una llamada de validacién donde se confirmara la sucursal
asignada, direccion exacta y horario disponible para el recojo del premio.

e En caso el ganador no se acerque en la fecha u horario coordinado, se podra
realizar una nueva coordinaciéon. Si luego de ello no se concreta el recojo del
premio, este se dard por perdido sin derecho a reclamo alguno y regresara al
inventario de Bitel.

e Los ganadores deberdn presentar su documento de identificacion
(DNI/CE/Pasaporte/PTP) en fisico al momento de recoger el premio.

e Encaso los ganadores no pudieran acercarse a recoger el premio, podran designar
a un representante, a efectos de que éste pueda recogerlo. En este caso, el
representante deberd presentar una Carta Poder simple, una copia del documento
de identificacion (DNI/CE/Pasaporte/PTP) del ganador y el documento de
identificacion (DNI/CE/Pasaporte/PTP) en fisico del representante. Bitel se
guedard con una copia de la Carta Poder simple y con una copia del documento de
identificacion (DNI/CE/Pasaporte/PTP) del ganador y del representante.

e Los ganadores o sus representantes deberan firmar el documento denominado
“Acta de entrega de premio”. Una copia serd entregada a los ganadores o
representantes y otra copia quedara en poder de Bitel.

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE LA CAMPANA

No podrdn participar personas juridicas, trabajadores, colaboradores, ni asociados a
Bitel, ni sus familiares hasta el segundo grado de afinidad o consanguinidad.

Los ganadores deberdn ser mayores de edad.

El premio a entregar sera el descrito en las bases del concurso, pudiendo Bitel, a su
discrecidn, entregar un premio de caracteristicas similares o superiores al originalmente
ofrecido, sin que esto genere derecho a reclamo por parte del ganador.

Bitel no se hace responsable por cualquier desperfecto o problema que pueda surgir
con los premios luego de haber sido entregados a los ganadores y/o representantes, y
luego de la firma del documento “Acta de entrega de premio”.

CESION DE DERECHOS DE DATOS PERSONALES

Los participantes reconocen expresamente que, de ser elegidos ganadores, otorgan el
derecho irrevocable a Bitel a ceder a titulo gratuito: sus nombres y apellidos completos,
voz, imagen, numero de documento de identificaciéon (DNI/CE/Pasaporte/PTP), correo
electronico, material audiovisual y lugar de residencia para que estos aparezcan en las
publicaciones, medios publicitarios y, en general, en todo material de divulgacién de las
actividades de LA CAMPANA; como entrega, recibo y disfrute del premio, testimoniales,
ya sea durante la vigencia de LA CAMPANA o una vez vencida la misma, sin que implique
el derecho a recibir contraprestacidn alguna, ni generar reclamos por divulgacién de la
informacidén brindada, ni generar reclamos por derechos de imagen y/o voz, los cuales
seran cedidos sdlo para efectos de divulgacién de los resultados y acreditacion de los
premios de LA CAMPANA.



